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GRUNDBEGRIFFE DES
PROJEKTMANAGEMENTS

Worum geht's
in diesem Kapitel?

Der Begriff des Projekts hat sich im taglichen Sprachgebrauch fix
etabliert. Selbst Prospekte von Baumarkten sprechen nicht mehr von
.Gartenarbeit”, sondern ,Gartenprojekten”. Ist alles nur ein Marke-
ting-Trick, damit uns die Arbeit mehr Spa3 macht, oder steckt mehr dahinter?

Dieses Kapitel zeigt Ihnen, wann ein Vorhaben als Projekt bezeichnet werden
kann bzw. sollte und welche grundlegende Vorgehensweise allen Projekten zu-
grunde liegt. Sie werden sehen, warum heute tatsachlich ein zunehmender Anteil
an Arbeiten in Form von Projekten durchgefihrt wird und dass dafur nicht nur der
Titel ,Projekt”, sondern eine klar definierte Abfolge von Schritten und Aufgaben erfor-
derlich ist.

Am Ende dieses Kapitels sollten Sie
® wissen, warum Arbeiten zunehmend in Projektform durchgefihrt werden,

® Projekte als solche erkennen sowie anhand ihrer Merkmale beschreiben
kénnen,

® die grundlegenden Abschnitte eines Projekts sowie die durchzufthrenden
Aufgaben nennen konnen,

® Projekte nach unterschiedlichen Gesichtspunkten klassifizieren kénnen,

® die Bedeutung und die wesentlichen Aufgaben des Projektmanagers be-
schreiben kénnen. ‘

@ In diesem Kapitel finden Sie Ubungsaufgaben, praxisbezogene Fallbeispiele und
Aufgaben zur Lernkontrolle zur Uberpriifung lhrer Kompetenzen auf den
Handlungsebenen [ Wiedergeben, [l Verstehen, [ Anwenden, [ Ana-
lysieren & Interpretieren und [@ Entwickeln.
Dieses Kapitel umfasst
folgende Lerneinheiten:
1 Projekte: Begriff und
Merkmale
2 Projektklassifikation und
Multiprojektmanagement
3 Projektmanagement
Systemplanung und Projektentwicklung HTL HI 1
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Alle SbX-Inhalte

zu dieser Lerneinheit
finden Sie unter der
ID: 0110.

Projekte sind heute fixer
Bestandteil in vielen
Berufen.

Projekte unterstitzen
inshesondere Innova-
tionen in Betrieben,
Organisationen oder im
offentlichen Bereich.

Lerneinheit 1

Projekte: Begriff und Merkmale

Die erste Lerneinheit zeigt die Notwendigkeit von Projekten
und fuhrt in die grundlegenden Begriffe des Themas ,Pro-
jekt” ein. Es werden alle Eigenschaften, die ein Vorhaben zu
einem Projekt machen, erldutert. Der Begriff der Projekt-
phase wird erklart und der typische Ablauf von Projekten
wird mithilfe eines Drei-Phasen-Erklarungsmodells darge-
stellt.

Eine umfassende Fallbeschreibung des Projekts ,,BonOn-
line” zur Entwicklung eines Online-Bestell- und Abrech-
nungssystems fir ein Schulrestaurant bildet den Einstieg
und die Grundlage fiir eine durchgangige Projektbearbei-
tung in allen Kapiteln dieses Lehrbuchs — von der Projekt-
analyse bis hin zur Spezifikation fur eine mégliche Imple-
mentierung.

Lernen

1 Griinde fiir Projekte

Vorhaben in Unternehmen, in Organisationen, aber auch in Schulen oder im privaten Bereict

werden immer dfter als , Projekte” bezeichnet. Mit dem Begriff ,Projekt” wird eine dynamische

und unbiirokratische Bewdltigung von Aufgaben assoziiert. Aber nicht nur dieses positive Image

des Begriffs , Projekt” hat zu einem vermehrten Einsatz von Projekten getfiihrt. In der haufigerer

Durchflihrung von Projekten spiegeln sich die gednderten Anforderungen in Betrieben und Or

ganisationen wahrend der letzten Jahre wider:

® Die Haufigkeit ,individueller” Problemlésungen nimmt zu, standardisierbare Produk
tionsprozesse oder Tatigkeiten werden maschinell und/oder durch Informationstechnologier
weitgehend automatisiert.

® Die zu lésenden Aufgaben werden komplexer und kénnen oft nur bereichsibergreifenc
bewaltigt werden.

® Betriebliche Innovationen kénnen in herkdmmlicher Linienorganisation nur
schwer bewaltigt werden.

@® Projekte heben sich von der Alltagsroutine ab — im richtigen Mafe einge-
setzt, wirken sie motivierend, da sie dem individuelleren Selbstbewusst-
sein heutiger Arbeitnehmer besser entsprechen.

@® Im Zuge der Globalisierung arbeiten verteilte Teams an gemeinsa-
men Aufgaben.

Die Durchfihrung von Projekten kann Innovationen in folgen-
den Bereichen unterstitzen:

® Technik: durch Entwicklung von Produkten und Verfahren, durch
Forschung, Realisierung von Anlagen und (Bau-)Objekten

® Markt: durch neue Marketingkonzepte, ErschlieBung neuer Mérkte
und Vertriebswege

® Organisation: durch Entwicklung und Einfihrung von Informati-
onssystemen, innerbetriebliche Reorganisation
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Lerneinheit 1: Projekte: Begriff und Merkmale

2 Projektmerkmale

9 Ein Projekt bedeutet eine klare Abgrenzung zum (betrieblichen) Alltagsgeschaft. Die Abgren-

Wesentliche
Projektmerkmale

Im Vergleich zu Routine-
aufgaben fuhren die
Projekteigenschaften zu
einem erhohten Risiko.

Risiko: die Wahrschein-
lichkeit, Projektziele
nicht zu erreichen, und
der daraus resultierende
Schaden (siehe auch
Kapitel 5, Lerneinheit 1,
JRisikomanagement*)

Beispiele furr Risiken:

* ein Stadion, das nicht
rechtzeitig zur Welt-
meisterschaft fertigge-
stellt werden kann

* ein Film, dessen Budget
um 50 % Oberschritten
wird

zung erfolgt anhand verschiedener Projektmerkmale.

|

|

i Zielsetzung

’ inba{t’lic_he' :

zeitliche
Zielsetzung

relative
Neuartigkeit

beschrankte
Ressourcen

Komplexitat

|

Y

I
i héheres
Risiko
erfordert den Einsatz von !
Projektphasen und Projektmanagement |

| ' J

Aufgrund dieser Projektmerkmale besteht bei jedem Projekt ein héheres Risiko als bei Routine-
fallen. Die Durchfiihrung von Projekten erfordert daher eine eigene Projektorganisation und den
Einsatz von Methoden des Projektmanagements.

Inhaltliche Zielsetzung

Projekte beginnen in einem definierten Ausgangszustand und haben die Erreichung eines be-
stimmten, vor Projektbeginn definierten Ziels zum Inhalt. Mit der Erreichung des Projektziels ist
der Projektzweck erfullt und das Projekt beendet.

Zeitliche Zielsetzung

Eine Projektaufgabe ist keine Daueraufgabe, sondern sie ist zeitlich befristet. Anfangs- und End-
zeitpunkt des Vorhabens sind geplant oder werden vorgegeben.

Innovativer Charakter (Neuartigkeit)

Projekte sind neuartige und einmalige Vorhaben. Ihre Neuartigkeit ergibt sich daraus, dass nicht
oder nur teilweise auf vorhandenes Know-how oder bestehende Erfahrungen zuriickgegriffen
werden kann. Neuartigkeit ist auch gegeben, wenn spezielle Rahmenbedingungen eine routine-
maBige Abwicklung einer Aufgabe nicht moglich machen (z. B. spezielle Vertragsbedingungen,
geanderte Infrastruktur, politische, kulturelle oder gesellschaftliche Gegebenheiten).

Ressourcenknappheit

Projekte erfordern personelle, finanzielle, materielle und andere Mittel. Die zur Durchftihrung
des Vorhabens verfigbaren Mittel sind begrenzt; Kosten und Budget sind im Voraus geplant
und festgelegt.

Komplexitat

Das Merkmal Komplexitit kennzeichnet die Anzahl und Verschiedenartigkeit der einzelnen Teil-
aufgaben eines Projekts sowie deren gegenseitige Verflechtung und Abhangigkeit. Die Komple-
xitdt eines Projekts wachst weiters mit der Anzahl der daran beteiligten Personen bzw. unter-
schiedlichen Personengruppen.

Risiko

Projekte zeichnen sich aufgrund ihrer Neuartigkeit und Komplexitat durch eine hdhere Wahr-
scheinlichkeit des Scheiterns aus als Routineaufgaben. Das Risiko beschreibt dabei die Wahr-
scheinlichkeit, mit welcher bestimmte vorgegebene Rahmenbedingungen und Ziele nicht erfllt
werden kénnen sowie die sich daraus ergebenden Auswirkungen.
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3 Lernen

Querverweis @
Der Grad der
Involviertheit hangt
auch von der gewahlten
Organisationsform ab
{vgl. Kapitel 3,
Lerneinheit 2).

Risiken treten in allen Bereichen eines Projekts auf:

® als technisches Realisierungsrisiko

® als Zeitrisiko

® als Aufwandsrisiko

® als Zielsetzungsrisiko

® als Verwertbarkeitsrisiko

Risiken sind somit ein wichtiger Faktor in jedem Projekt, dirfen aber nicht einfach als ,gege
ben” hingenommen werden. Durch eine sorgfaltige Analyse méglicher Bedrohungen sowi

rechtzeitig getroffene Vorkehrungen koénnen Risiken verringert werden. Dies ist die Aufgabe de
Risikomanagements, welches in Kapitel 5, Lerneinheit 1 genau beschrieben wird.

Fur die Entscheidung, ob ein Vorhaben ein Projekt ist, missen die oben angefiihrten Merk-
male — inhaltliche und zeitliche Zielsetzung, Neuartigkeit, beschrankte Ressourcen, Komplexi-
tat und Projektrisiko — immer gemeinsam mit den Rahmenbedingungen fir die Projektab-
wicklung und mit den am Projekt Beteiligten betrachtet werden.

Weitere Projektmerkmale

Ein Projekt kann noch durch weitere EinardnungsgréBen beschrieben werden. Gemeinsam m
den Projektkriterien werden die folgenden Eigenschaften daflr verwendet, um ein Projekt ge
nauer zu definieren und entsprechende Organisationsformen zu bestimmen.

Bedeutung

Die Auswirkung der Erreichung (oder Nichterreichung) des Projektziels auf Teilziele oder da
Gesamtziel des Projekttragers wird untersucht.

Umfang

Der Projektumfang beschreibt ein Projekt in mehreren Dimensionen:

® Anzahl der im Rahmen des Projekts durchzufithrenden Einzelaufgaben
® Anzahl der am Projekt beteiligten Personen oder Stellen

® Umfang (Mengeneinheiten) der festgelegten Leistung

@ cinzusetzende Mittel (Geldmittel, betriebliche Ressourcen)

Anzahl von Projekten

Die Projektanzahl gibt an, ob von einem Unternehmen oder einer Stelle Gberwiegend (unc
daher meist gleichzeitig mehrere) Projekte durchgefiihrt werden oder ob Projekte eine Aus
nahme darstellen,

Kontinuitat des Projekts

Dieses Kriterium definiert, ob die Projektmitarbeiter kontinuierlich (hauptamtlich) oder nur zeit
weise fir das Projekt tatig sind.

Intensitédt des Projekts

Die Projektintensitat beschreibt die Beanspruchung der Projektmitarbeiter. Diese kénnen (in
Rahmen des Projekts) ausgelastet, Uber- oder unterbeschaftigt sein.

Alle beschriebenen Projektmerkmale bilden die Grundlage fir die Auswahl einer geeigneter
Organisationsform fiir die Projektdurchfiihrung. Die Bewertung erfolgt am besten in Matrixforn
(vgl. Kapitel 3, Lerneinheit 2).
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Lerneinheit 1: Projekte: Begriff und Merkmale

3 Projektablauf — Projektphasen

9 Die Gliederung des Projekts in einzelne Abschnitte (Phasen) ist eine wesentliche Voraus-
setzung fuUr die erfolgreiche Durchfihrung - nur so entsteht eine klare Ordnung von Aufgaben
und Methoden.
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Die meisten Projekte, auch in unterschiedlichen Branchen und Bereichen, basieren auf dem
folgenden Grundkonzept.

5 Hauptphasen g ~
eines Projekts Projektphasen
[ o o
Projekt- : Projekt- Projekt- Projekt-
initiierung | planung durchfihrung Bielgeldl{ise
\. -/

Zur Bewdltigung komplexer Projektaufgaben ist es erforderlich, das Vorhaben in zeitlich klar
definierte Abschnitte — in Projektphasen — zu gliedern. Eine Projektphase bildet eine Einheit,
t welche logisch und sachlich gegeniiber anderen Abschnitten abgegrenzt ist. In jeder Phase ste-
hen bestimmte Tatigkeiten (Aktivitdten) und Verfahren (Methoden, Hilfsmittel) im Mittelpunkt.
Den Abschluss einer Projektphase bildet ein sogenannter Meilenstein. Mit der Phasenfreigabe
erfolgt der formale Abschluss einer Phase und somit die Freigabe zum Beginn der nachstfolgen-

den Phase.
; Die drei Hauptabschnitte eines Projekts — Initiierung, Projektplanung und Projektdurchfihrung -
kdnnen weiter untergliedert werden.
Phasen, Aufgaben 2 =
und Dokumente im Projektphasen » Projektbeginn Projektende 4
Projektablauf PROJEKTINITIERUNG PROJEKTPLANUNG PROJEKTDURCHFUHRUNG <, o
grifgl?tiraﬁﬂ:féﬁdie Realisierungs- eine g':_:“g
Projektentscheid Definition Analyse p:anugng Phasea‘ A a‘ m o .8
Kick-off, Teambildung -—D Teamkommunikation, Reporting, Dokumentation
Stakeholder-Analyse
Risikomanagement
Claim-Management Rk
Querschnittsaufgaben Projekt-Controlling
D D [ Meilensteiniiste D " Berichte .. D D
| PSP, Arbeitspakete zu jedem Meilenstein |
Projekt-  Projektauftrag Netzplan Projekt- |
antrag Zieldefinition Stakeholder-Analyse ﬁ _ . abschluss-
Dokument | Risikoanalyse = Meilenstein bericht
ikt e ma
u v

_ Die hier dargestellte Vorgehensweise zeigt den grundlegenden Ablauf, wie er bei einem
! GroBteil von Projekten in den unterschiedlichsten Branchen angewandt wird. Dabei kann
die Intensitat der einzelnen Phasen (hinsichtlich der Dauer und des Aufwands) variieren.

| Querverweis > Insbesondere in der Projektdurchfihrung kommen branchenspezifische Vorgehensmo-
| Vgl. Kapitel 6, Lernein- delle zum Einsatz, welche Abfolge, Aufgaben und Ergebnisse der einzelnen Durchfih-
heit. 3~ Ehasenkane rungsphasen vorgeben. Im Bereich des Software-Engineering haben sich typische Phasen-
zepteund Phasen o delle etabliert
modelle )
Die in der Grafik eingefihrten neuen Begriffe werden in den folgenden Kapiteln vorgestellt
und erldutert.
Die Projektplanung selbst gliedert sich in drei Abschnitte:
Querverweis > ® Die Definition beschreibt die im Auftrag formulierten Ziele in einer dem Fachgebiet entspre-
Pflichtenheft: chenden und auf die Durchfiihrung ausgerichteten Terminologie. Ergebnis ist eine detaillierte
Kapitel 7, Lerneinheit 2 Leistungsbeschreibung, etwa in Form eines Pflichtenhefts.
Systemplanung und Projektentwicklung HTL I 5



9 Lernen

Querverweis

Strukturplane:
Kapitel 4, Lerneinheit 1

Querverweis

Zeit- und
Ressourcenplanung:
Kapitel 4, Lerneinheit 3

©

Beispiel

=0
N\

g

O

@® In der Analyse erfolgt die Strukturierung und Gliederung des geplanten Projekt-
ergebnisses sowie des Ablaufes, um das Projekt plan- und abwickelbar zu machen.
Die Ergebnisse der Analyse sind der Produktstrukturplan, der Objekt-
strukturplan sowie der Projektstrukturplan.

"

® in dieser Realisierungsplanung wird der erforderliche Zeit- 1!

aufwand fur die einzelnen Tatigkeiten sowie der not- Jf /
wendige Ressourceneinsatz ermittelt. Ergebnisse der Reali- )

sierungsplanung  sind:  Terminlisten,  Balkendiagramme,
Kosten- und Finanzplane, Ressourcenbedarf, Ressourcenauslastung.

Ein Meilenstein ist ein Uberprifbares Zwischenergebnis, das inhaltlich und terminlich
genau beschrieben ist.

Der an jedem Meilenstein zu erstellende Projektbericht gibt Aufschluss Gber den aktuellen Prc
jektstatus und bildet die Grundlage fUr die Projektsteuerung. Meilensteine dienen daher a

Orientierungshilfe sowohl fur Projektmitarbeiter als auch fur Projektleiter.

Projektablauf: Firmenbusdienst

Projektinitiierung
Projektidee
@® Einrichtung eines Firmenbusdiens-

rung des Individualverkehrs

Machbarkeitsstudie

® Wer hat Interesse?

| ® Erlaubt die Arbeitszeitregelung

| einen sinnvollen Fahrplan?

@ Wie teuer sind (ca.) Investition und
Betrieb des Busdienstes?

® Wie sind Nutzen und die
Beteiligungsmdglichkeiten fur die
Mitarbeiter?

| ® Wie sind die Auswirkungen auf die

Okobilanz der Firma?

| Projektentscheid

| ® Nach Abwagung von Kosten, Mach-

| barkeit, Risiken etc. das Projekt
genehmigen (z.B. durch Firmenlei-
tung) und starten

Projektplanung

‘- @ Projektteam bilden

tes fur die Mitarbeiter zur Reduzie- |

(z.B. Matrixorganisa-
tion, ein Mitarbeiter
pro Abteilung, Lei-
tung durch Leiter der
Personalabteilung)
Budget- und
Ressourcenplanung
durchfihren
Projektbudget fest-
legen — € 4.000,-
p.m. (fir Betrieb),

€ 110.000,— fUr Busan- |

kauf

Meilensteinliste, z.B.

O Fahrgéste bestimmt
bis 1.5.

O Fahrplan fertig bis
15.5.

© Bus gekauft bis
31.6.

O etc.

@ genaue Bedarfser-
hebung

| @ Erstellung und

| Projektdurchfiihrung

Abstimmung des
| ,Fahrplanes”
| ® Stellenausschreibung
| far den Busfahrer
@ Beschaffung des
Firmenbusses
| ® Information der
| Mitarbeiter .
| ® PR-maBige Umsetzung |
des Projekts
@ Inbetriebnahme des
Busdienstes

4 Fallbeispiel ,,Projekt BonOnline”

Das Fallbeispiel , Projekt BonOnline” begleitet Sie durch alle Lerneinheiten dieses Buches. In de
Uben-Abschnitten mit dem BonOnline-Logo kénnen Sie anhand dieses Projekts das Gelernt
anwenden.

Ist-Situation

Die lokale Catering-Firma BonAppetit betreibt seit einigen Jahren das Restaurant/Buffet in Ihre
Schule. Die Kooperation mit dem Caterer hat viele Vorteile fir Schiler und Schilerinnen, aber auc
fur das Lehrpersonal an der Schule gebracht. Davor war die Versorgung nur durch einen kleine
Lebensmittelsupermarkt und ein Lokal, beide in etwa 10 Minuten Gehentfernung, gegeben,

BonAppetit bietet Getranke, kleine kalte Snacks und Mehlspeisen an sowie taglich ein Mittag:
ment, bestehend aus Suppe, Hauptspeise mit Salat und Nachspeise. Das Buffet/Restaurant i
taglich von 7:45 bis 15:00 gedffnet; bei Bedarf kénnen auch verldngerte Offnungszeiten vereir

Systemplanung und Projektentwicklung HTL




Lerneinheit 1: Projekte: Begriff und Merkmale

bart werden. Die Zubereitung und Bedienung erfolgen vor Ort durch drei Mitarbeiter/innen, die
Lebensmittel oder Halbfertigprodukte werden vom Caterer selbst geliefert, teilweise auch durch
lokale Lieferanten wie z.B. den Backer.

Der Service von BonAppetit wird gerne genutzt, da ein Einkauf auch in den kurzen Pausen
maglich ist und das Menl zu einem guten Preis angeboten wird. Aufgrund der hohen Akzep-
tanz ist die Nachfrage so gut, dass einige Adaptionen angedacht werden.
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Verbesserungspotenziale

Verbesserungspotenziale Flur die Kunden (in der Uberwiegenden Zah! die Schilerinnen und
... fur die Kunden Schiller) kommt es aufgrund des Ansturms insbesondere wah-
rend der kurzen Pausen zu langeren Wartezeiten. Es kann vor-
kommen, dass Speisen dann nicht mehr konsumiert werden
kénnen, da der Unterricht schon beginnt. Manche geben das
- Anstellen nach einigen Minuten auf und hoffen, in einer der fol-
s genden Pausen erfolgreicher zu sein. Es kann auch passieren, dass
das Gewdlinschte bereits ausverkauft ist.

Ein weiteres Ausbaupotenzial liegt beim Mittagsmendl. Da aus Effizienzgrinden nur ein einziges
Menl angeboten wird, kann damit nur ein Teil der mdglichen Kunden angesprochen werden.
Manche hatten z.B. gerne auch ein vegetarisches MenU, welches nur selten im Speiseplan auf-
scheint.

Um den hauptsachlich in den Pausen und um die Mittagszeit sehr intensiven Andrang bewalti-
gen zu konnen, werden viele der Snacks und das Mittagsment relativ frihzeitig am Tag zuberei-
tet und danach gelagert bzw. warm gehalten. Ein Mittagsessen um 14:00 Uhr weist dann oft
nicht mehr die gewiinschte Frische auf.

... fur den Betreiber Fir den Betreiber des Restaurants/Buffets bestehen ahnliche Herausforderungen, lediglich
aus einer anderen Sichtweise. Die Mitarbeiter/innen wirden in den kurzen Pausen die Speisen
gerne schneller ausgeben, aber da jeder Kunde erst aussucht und dann zahlt, dauert der Vor-
gang relativ lange. Manche Snacks benétigen auch noch ein paar zusatzliche Handgriffe, was
erneut Zeit kostet. Bezahlt wird meist direkt bei der Warenlbergabe, da sonst bei der einzigen
Kasse noch ein zusatzlicher Stau entsteht.

... fur das Personal Fur die Mitarbeiter/innen ist es immer wieder frustrierend, zu sehen, wie sich trotz intensiver
Anstrengung, alle maglichst rasch zu bedienen, viele Schiler/innen bzw. Lehrer/innen schon
beim Anblick der Warteschlangen wieder umdrehen; hier geht einiges an Umsatzpotenzial ver-
loren. Sie wiinschen sich auch einen kontinuierlicheren Arbeitsablauf und nicht den haufigen
Wechsel zwischen Stressphasen und anschlieBendem Leerlauf.

.. fur den Caterer Der Caterer BonAppetit wirde den Wunsch nach einer groBeren MenUauswahl gerne erfdl-
len, da er ein reichhaltiges Sortiment besitzt. Er Uberlegt jedoch noch, wie dies machbar ware,
da mehrere Meniis schwerer planbar sind und der Absatz dadurch mit einem gréBeren Risiko
verbunden ware, welches unter Umsténden in der Summe zu einer Preissteigerung flhren
kdénnte. :

Generell ist fir BonAppetit die Abschatzung der erforderlichen Mengen schwierig, da oft schu-
lische Ereignisse (Exkursionen etc.) zu einem unvorhersehbaren Einbruch im Absatz fuhren.
Snacks und Gbriggebliebene Menis kénnen nur mehr entsorgt werden. Eine langfristige Statis-
tik, die bestimmte Trends innerhalb eines Schuljahrs zeigen kodnnte, existiert leider nicht.

Die Kommunikation mit den Kunden gestaltet sich fir BonAppetit ebenfalls aufwandig. Wo-
chenmentpléne mussen ausgedruckt und an zahlreichen Stellen im Schulgebdude angebracht
werden. Kurzfristige Abweichungen oder Aktionen sind dadurch nicht méglich. Preisliche Reduk-
tionen bestimmter Speisen (um den Absatz zu verbessern) kénnen nur beim Buffet/Restaurant
angeschrieben werden, wo aber die meisten Kunden ihre Entscheidung bereits getroffen haben.

4%

r .. fur die Schulleitung Die Schulleitung ist grundsatzlich sehr gliicklich, dass BonAppetit das Restaurant/Buffet inner-
i halb der Schule betreibt, hat aber trotzdem noch Winsche. Eine gréBere Auswahl, auch in
1 Hinblick auf ,gestindere”, frisch zubereitete Snacks und Speisen, ware erwiinscht. Aufgrund

der langen Wartezeiten erscheinen Schiler/innen teilweise verspatet und essend in den Unter-
richtsstunden. Und da die Speisen nicht sehr aufwandig verpackt sind (es soll ja schnell gehen)
t und auch auf dem Weg vom Buffet zum Klassenzimmer bereits verzehrt werden, verlduft bald
eine Spur von hinuntergefallenen Speiseresten durch das Schulgebdude — unansehnlich und
manchmal sogar gefahrlich.

1l Systemplanung und Projektentwicklung HTL Il 7



3 Lernen @ Uben

Projektidee

Projektziele

(werden im Projektauf-
trag konkret und mess-
bar formuliert)

Kurzbeschreibung des

Ak
Beispiel fur einen
QR-Code

(QR = Quick Response)

Anforderungen
an die Losung

... aus Kundensicht

... aus Sicht des Betrei-
bers und des Personals

Das Projekt

Sie méchten das Uber Projekte Gelernte maglichst bald in die Praxis umsetzen und schlagen ge-
meinsam mit einigen Mitschilerinnen und Mitschllern das Projekt ,, BonOnline* vor, mit dem
viele der oben beschriebenen Wiinsche und Adaptionsvorschlage umgesetzt werden kénnten
Kernstiick lhrer Idee ist eine Online-Bestellméaglichkeit, mit der die Kunden Snacks, Mens, sons-
tige Produkte im Voraus bestellen, online bezahlen und eine Abholzeit vereinbaren kénnen.

Gemeinsam mit dem Leiter des Buffets/Restaurants, der Schulleitung und Schiilervertretern erar-
beiten Sie in einem Workshop die grundlegenden Anforderungen an das Projekt. Wesentliche
Ziele sind die Verklrzung der Wartezeiten und die einfachere Kalkulierbarkeit der erforderlichen
Mengen durch den Betreiber. Davon ausgehend lassen sich eine breitere Produktpalette sowie
eine frischere Zubereitung realisieren.

Das Ergebnis des Workshops ist eine Liste von Anforderungen, welche durch ,BonOnline”
umgesetzt werden sollen,

Projektaufgabe

Erstellung einer webbasierten Losung, welche es dem Betreiber des Restaurants/Buffets ermég-
licht, seine aktuellen Angebote zeitnahe darzustellen, und den Kunden Uber moglichst viele
Plattformen (Computer, Tablet oder Smartphone) die Méglichkeit bietet, Speisen und Lieferzeit-
punkt (Abholung) zu wahlen und zu bezahlen. Die rasche Abholung der vorbereiteten und be-
zahlten Speisen wird durch eine (digitale) Bestatigung ermdglicht — z. B. QR-Codes am Mobilte-
lefon, per NFC (Near Field Communication), durch einen elektronischen Schillerausweis oder
einen Code in der Bestellbestatigung.

Anforderungen der Kundinnen/Kunden (Schiiler/innen, Lehrer/innen)
@ UnterstUtzung mehrerer Plattformen (gangige Browser, i0OS, Android ...)

® Ubersichtlicher Onlineshop fur Produkte (Snacks, Getranke, Mehlspeisen b=
etc.) 3

® 7umindest die Menu-Auswahl ist mit Fotos unterstitzt.

® Vorbestellung: Eingabe der Abholzeit; Ruckmeldung, ob Bestellannahme
maéaglich ist (gewlnscht: t > 45 min. vor Abholzeit)

® Bezahlung: bei Bestellungsannahme; verschiedene Moglichkeiten angedacht,
z.B. Online-Banking, PayPal, Kreditkarte, Pre-Paid-Schilerkento beim Restaurant/
Buffet, Handypayment

® Barzahlung vor Ort soll méglich, aber die Ausnahme sein (Bezahlung vor Abholung).

@ einfaches Identifikationssystem bei der Speisenabholung: elektronischer Schillerausweis mit
RFID, QR-Code auf Handy oder Tablet, eindeutig zugeordnete (sicher Ubertragene) Bestell-
nummer ...

® Sammelbestellungen: Im Voraus bezahlte Bestellungen kénnen zu einer Sammelbestellung
zusammengefasst und von einem Schiler/einer Schilerin abgeholt werden. Alle Teilbestel-
lungen sind gesondert verpackt und gekennzeichnet.

@ Statistik-Funktionen zu den vergangenen Einkaufen
@ Einstellmoglichkeit fur Favoriten, Benachrichtigungen, Newsletter
@ Optionen: Integration mit Social-Media-Plattformen; Bewertungssystem

Anforderungen des Betreibers und Restaurant-/Buffetpersonals

® komfortable Verwaltung berechtigter Kunden (Schiler/innen, Lehrer/innen) mit einfacher Ak-
tualisierung zu Beginn des Schuljahrs

® einfache Verwaltung des Produktsortiments (Stammdaten) sowie der zugeordneten Preise
® Anlegen von Menuplénen und Auswahl aus diesen fur einen gewdnschten Zeitraum

® einfache Verwaltung und Zuordnung von Produktfotos

® aktuellen Stand der Bestellungen anzeigen

@ Bestellungen geordnet nach Abholtermin anzeigen

@ vorzubereitende Produkte: Optimierung hinsichtlich Abholtermin und maglichst effizienter
Vorbereitung (bestmégliche Gruppierung gleicher Produkte)

® Option: Unterstiitzung der Zubereitung durch Rezeptlisten

Systemplanung und Projektentw‘tcklung HTL 1Nl




Lerneinheit 1: Projekte: Begriff und Merkmale

® Zusammenstellung der individuellen Bestellungen oder Sammelbestellungen: Ausdruck der
Bestellpositionen, Abholcode und/oder Lagercode (strukturierte Lagerung fUr raschen Zugriff
bei Abholung)

® Kommunikationsmoglichkeit mit Kunden via E-Mail oder SMS

@ Bonierung bei abgeholten Bestellungen; Benachrichtigungsfunktion fur nicht abgeholte Be-
stellungen (per E-Mail oder SMS)

® Ankiindigung von Aktionen (kurz- und mittelfristig)
@ Abrechnungsmodul (Moglichkeiten siehe Kundenanforderungen)

@ Statistikmodul: Auswertung vergangener Perioden und kurz-, mittel- und langfristige Pro-
gnosen

@ Beschaffung: Unterstiitzung des Einkaufs aufgrund von Prognosen und Vorbestellungen

@ Option: Moglichkeit von Bonusprogrammen (z.B. Preise =10 % bei MenUbestellungen eine
Woche im Voraus)

@ Option: Unterstitzung der Lagerverwaltung
® Archiv: Archivierung aller Geschaftsfélle fur die gesetzlichen Mindestfristen
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Anforderungen der Schulleitung

.- aus Sicht der Hinsichtlich der technischen Realisierung gibt es keine Anforderungen. Hinsichtlich der prakti-
Senullsitung schen Implementierung wird Folgendes gewinscht:

@ keine Diskriminierung durch die vorgesehenen Kommunikationskanéle (z.B. Bestellung
nur mittels Smartphone eines bestimmten Herstellers méglich)

@ Aufstellung eines 6ffentlichen Terminals fUr Bestellungen in jeder Abteilung

® transportgeeignete Verpackung der Speisen (kein Verschitten auf dem Ruckweg vom
Buffet)

® weitgehende Kennzeichnung der Speisen hinsichtlich ihrer Zusammensetzung und Nahr-
werte, Unterstiitzung der Anleitung zu gesunder, nachhaltiger Ernahrung

® Einhaltung aller gesetzlichen Vorschriften

@ Uben Shx / 1D: 0112

@ U 1.1: Analysieren der Merkmale von Projekten [2

Beurteilen Sie, ob es sich bei den angegebenen Vorgangen um Projekte handelt — begriinden Sie
lhre Entscheidung.

Shi Projekt-
011 % Welche Projektkriterien sind/
’ charakter : : -
mit automatischer Ja/Nein sind nicht gegeben?
Aufgabenkontrolle
IBate Beschaffung eines Ersatzkopier-
erledigt [/] gerétes fur die Finanzbuchhal-
011 tungsabteilung
Aufbau und Einflhrung einer
Kostentragerrechnung
Prasentation des Jahresab-
schlusses der Bank Austria
Creditanstalt
Systemplanung und Projektentwicklung HTL Ili 9



3 Lernen @ Uben @ Sichern ‘ , Wissen

Projekt-
charakter
Ja/Nein

Welche Projektkriterien sind/

sind nicht gegeben?

Erstellung des jahrlichen Weiter-
bildungsangebots fur die Mitar-
beiter einer Versicherung

Entwicklung eines neuen Lehr-
gangs fur Mediendesign an lhrer
Bildungseinrichtung

Die NASA fuhrt die erste be-
| mannte Marslandung durch.

Der LIONS-Club veranstaltet
seinen 49. Weihnachtsbazar.

Ihre Klasse organisiert die
Maturareise.

Die Wiener Philharmoniker
| spielen das Neujahrskonzert unter
Daniel Barenboim.

Dr. Schuh operiert einen
entzindeten Blinddarm.

U 1.2: Projektressourcen
Welche Ressourcen(-beschrankungen) sind in einem Projekt ~Umwandlung eines Lokals in ei

Online-Gaming-Pub” gegeben?
U 1.3: Projektmerkmale

Untersuchen Sie anhand des Vorhabens ,, Installation und Betrieb einer Schiler-fur-Schiler-Nach
hilfeplattform im Internet” die Projektmerkmale.

f“) e L;i= U 1.4: Fallbeispiel ,,BonOnline” - Projektgriinde
Y( SO Welche Grinde flhrten zum Projekt? Beschreiben Sie jeden zutreffenden Grund genauer.
I\ | g
Grund ' Beschreibung
Technik
Markt

Organisation

\ f;:_\_.\ !{f U 1.5: Fallbeispiel ,BonOnline” - Projektmerkmale
|

Analysieren Sie das Projekt BonOnline: Sind alle Projektmerkmale erfillt? Beschreiben Sie kur:
die Auspragungen der einzelnen Projektmerkmale in diesem Projekt.
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@ Sichern W o

Grinde fur
Projekte

Projektmerkmale

Projektphasen
Vorgehensmodelle

Projektplanung
Meilenstein

Vokabeln dieser
Lerneinheit

ShX
ID: 0113

@

Lerneinheit 1: Projekte: Begriff und Merkmale

1D: 0113

Projekte dienen dazu, komplexe, oft individuelle Problemldsungen in arbeitsteiliger und
fachbereichsiubergreifender Weise zu realisieren. Eine projektorientierte Arbeitsweise kommt
der Wirtschaft mit ihrer Forderung nach einer immer kirzeren ,time-to-market” entgegen.

Projekte sind durch die Auspragung bestimmter Merkmale wie z.B. Neuartigkeit, inhaltliche
und zeitliche Zielsetzung, beschrankte Ressourcen sowie Komplexitidt gekennzeichnet. Projekte
sind daher Vorhaben, die ein erhohtes Risiko hinsichtlich der Zielerreichung aufweisen.

Zur Reduzierung des Risikos sowie zur Ordnung der Aufgaben und der zugehérigen Methoden
werden Projekte in einzelne Arbeitsabschnitte, sogenannte Phasen, gegliedert.

Unter Vorgehensmodellen versteht man Projektablaufe (Phasenmaodelle) mit speziellen, bran-
chenspezifischen Arbeitsschritten und Methoden.

Die Projektplanung erfolgt in den Schritten Definition (fachspezifische Formulierung der Pro-
jektaufgabe), Analyse (Strukturierung der Projektaufgabe) sowie Realisierungsplanung (Eintei-
lung der Projektaufgaben hinsichtlich zeitlicher Abfolge und Ressourcenbedarf).

Meilensteine sind Zeitpunkte im Projektablauf, welche sowohl terminlich als auch inhaltlich
{(hinsichtlich der fertigzustellenden Leistung) klar definiert sind.

Deutsch I Englisch
Meilenstein : milestone
Phasenfreigabe phase release
Planungsphase planning phase
Projekt project
Projektmanagement project management
Projektfortschritt project progress
Projektziel project scope/goal
Projektart project type
Ressource resource
Risiko risk

Eine Audio-Wiederholung mit Audio-Player und MP3-Download sowie eine Bildschirm-
prasentation mit den Grafiken dieser Lerneinheit finden Sie unter der ID: 0113.

Wissen

W 1.1: Griinde fiir Projekte analysieren []
Welche der Griinde sprechen fir die Durchflhrung von Projekten im Betrieb?

dafiir/
dagegen

Begriindung

Projekte losen Alltagsprobleme
in einer anderen
Organisationsform.

Systemplanung und Projektentwicklung HTL Il 11
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,Lcrn@n @ Uben @ Sichern ' Wissen

dafiir/

dagegen

Die zu l6senden Aufgaben
werden komplexer.

Projekte zeichnen sich durch
ein geringeres Risiko aus.

Aufgaben, wie betriebliche
Innovation, kénnen in :
Projekten leichter bewiltigt i
| werden. ‘

Der Mensch hat mehr |
Routinefalle zu bewaltigen. ‘

W 1.2: Merkmale von Projekten [

a) Welche Merkmale beschreiben ein Projekt?
b) Warum sind Projekte risikobehaftet?
¢) Welche Risiken k&nnen im Rahmen eines Projekts auftreten?

W 1.3: Projektphasen [

a) Aus welchen Phasen besteht ein Projekt?

b) Welchen Zweck hat die Unterteilung in einzelne Phasen?

€) Welche Dokumente entstehen in den einzelnen Phasen?

d) Was sind Querschnittsaufgaben in Projekten — nennen Sie einige Beispiele.

W 1.4: Meilensteine &

a) Definieren Sie den Begriff Meilensteine.
b) Welchen Zweck erfiillen Meilensteine?

Ein kurzer Kom petenZ-ChECk

Kompetenz-Check,

bevor’s weitergeht! 3
‘ e ollin

' Ich kann Projekte von Routineaufgaben unterscheiden und Projekte an-
] hand ihrer Merkmale beschreiben.

- e | |

Ich kenne die einzelnen Abschnitte von Projekten. J

| Ich kenne die Projéktphasen_mit ihre;1 Aufgaben ungaokufn_enten sowie
die Querschnittsaufgaben in Projekten.

|
Ich kann erklaren, was Meilensteine sind und welche Aufgabe sie in |
Projekten haben. |
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SbX
Alle SbX-Inhalte
zu dieser Lerneinheit
finden Sie unter der
ID: 0120.

Klassifizierung von
Projekten

Beispiel:
ein Webshop in
Eigenentwicklung

Beispiel:
Baumeister errichtet
Fabrikshalle fur

Lerneinheit 2: Projektklassifikation und Multiprojektmanagement

Lerneinheit 2

Projektklassifikation und

Multiprojektmanagement

Projekte gewinnen in der Wirtschaftspraxis zunehmend an
Bedeutung. Grande daflr sind in der hohen Innovationsge-
schwindigkeit und in der globalen Vernetzung, aber auch
im steigenden Bedarf an individuellen Lésungen zu finden.
Unternehmen wickeln Projekte nicht nur zur Erfillung von
Kundenauftragen ab, sondern realisieren viele interne Vor- 2
haben in Form von Projekten. Multiprojektmanagement Y
gewinnt dadurch an Bedeutung.

Diese Lerneinheit zeigt, warum Projekte in der Wirtschafts-
praxis so wichtig sind, nach welchen Kriterien verschiede-
ne Arten von Projekten unterschieden werden kénnen
und wie die gleichzeitige Durchfilhrung mehrerer Projekte koordiniert wird.

Lernen

1 Projektarten

Zu den in der vorigen Lerneinheit beschriebenen Projektmerkmalen kénnen Projekte anhand
ihrer Ausrichtung (Auftraggeber — Ziele) bzw. ihrer Haufigkeit sowie ihrer strategischen Dimen-
sion klassifiziert werden.

" S
Projektarten :
[ [ |
nach dem Autraggeber nach den Zielen nach der Haufigkeit
I I I I I I
intern extern sadiziel: pIoacs repetitiv Dight
orientiert orientiert 5 repetitiv

. _J

Interne Projekte

Auftraggeber ist die Unternehmensleitung des projektdurchfithrenden Unternehmens. Interne
Projekte dienen zur Verbesserung der Leistungsfahigkeit des Unternehmens, sie kénnen bei Be-
darf durch externe Partner unterstitzt werden.

Externe Projekte

Externe Projekte werden vom Unternehmen flr einen Kunden durchgefiihrt. Der Kunde gibt
dabei die Projektziele vor und erhélt als Projektergebnis ein bestimmtes Produkt und/oder eine

Schlosserei.
bestimmte Leistung.
Beispiel: Sachzielorientierte Projekte
schadstoffarmer Proiikiziel bei bl ) Proielk ek ol B I Meriind Adarks
T TR rojektzie ei sachzie orientierten Projekten ist die Erstellung/Veranderung/Verbesserung von
Produkten eines Unternehmens.
Systemplanung und Projektentwicklung HTL 1l 13
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3 Lernen

Beispiel:
Qualitatssicherungs-
konzept

Beispiel:
jahrlicher Firmenausflug

Beispiel:

Reife- und Diplom-
prifung (fur Schiile-
rinnen und Schiiler ©)

Prozessorientierte Projekte

Prozessorientierte Projekte beschaftigen sich mit der Schaffung, Gestaltung oder Koordination v
Ausfuhrungshandlungen bei Leistungserstellungsprozessen oder Informationsprozessen.

Repetitive Projekte

Unter repetitiven Projekten versteht man Vorhaben, die mit verdnderten Aufgabenstellunge
aber ahnlicher Grundstruktur &fter vorkommen.

Nicht repetitive Projekte
Nicht repetitive Projekte sind einmalige Vorhaben.

Jedes Projekt kann in allen drei Kategorien (Auftraggeber, Ziele, Haufigkeit) beschrieben we
den.

2 Strategische Aspekte von Projekten

Um gleich zu Beginn eines Projekts ,,in die richtige Richtung” zu arbeiten, ist es nutzlich, ein Bi
davon zu haben, wie ,herausfordernd” das Projekt inhaltlich, aber auch sozial werden wird.

O Will man Projekte nach ihren strategischen Aspekten klassifizieren, werden die Art der Auf:

4-Felder-Matrix zur
qualitativen Einord-
nung von Projekten

Beispiel:
Organisation einer
Generalversammlung

Beispiel:

Bauprojekt mit techno-
logisch klaren Vorgaben,
aber naturgemag vielen
Beteiligten, wie z.B,

\ Firmen, Beharden,
Anrainern etc.

Beispiel:
Entwicklung eines
neuen Chip-Designs

Beispiel:
Forschungsprojekte,

z.B. Entwicklung der
grafischen Benutzerober-
flache im Xerox PARC
Ende der 1970er-Jahre

14

gabenstellung und die (soziale) Komplexitat des Projekts gegenibergestellt.

soziale
Komplexitat Entwicklungschance

Projektrisiko

hoch ‘
(abteilungs-
libergreifende komplexe o o
Zusammenarbeit) Standardprojekte Pionierprojekte

Routineprojekte Potenzialprojekte

gering
(innerhalb ‘
einer Abteilung)

Art der
Aufgabenstellung

geschlossen offen
(klare Aufgabenstellung) (Es gibt alternative
Lésungswege.)

e

Routineprojekte

Es besteht ausreichende Erfahrung mit dhnlichen Projekten, das Projektziel ist klar vorgegebe
und ebenso die Losungswege zur Erreichung dieses Ziels. Das Projekt wird mit wenigen und |
ihrem Verhalten ,bekannten” Personen (Teammitgliedern, Stakeholdern) durchgefiihrt.

Komplexe Standardprojekte

Auch hier sind Ziel und Vorgehensweise (Phasen, Methoden, Ressourcen) klar vorgegeben, d:
Team und/oder die Stakeholder stammen aus sehr unterschiedlichen ,Projektumwelten”, d
Projektaufgabe erfordert einen hohen Kommunikations- und Abstimmungsaufwand.

Potenzialprojekte

Die Lasungswege zur Erreichung des Projektziels sind wenig oder gar nicht vorgegeben, mitur
ter ist selbst das Projektziel nicht genau definiert bzw. bleibt im Projektablauf veréanderlich. Dies
Merkmale bringen ein vergréBertes Projektrisiko, bergen aber die Chance innovativer Lésunger
TeamgrofBe und Interaktion bleiben aber (iberschau- und kalkulierbar.

Pionierprojekte

Zusatzlich zur offenen Aufgabenstellung ist hier eine starke interdisziplindre Zusammenarbe
erforderlich. Projekte dieser Art bieten die héchste Innovationschance, die Gefahr des Misse
folgs ist aber auch am héchsten.

Systemplanung und Projektentwicklung HTL |




Lerneinheit 2: Projektklassifikation und Multiprojektmanagement

3 Multiprojektmanagement

n
Der Fokus innerhalb eines einzelnen Projekts liegt auf der unmittelbaren (operativen) Projekt-
arbeit zur Erreichung des Projektziels mit
® moglichst geringer Projektdauer und maglichst niedrigen Kosten

n @ unter optimalem Ressourceneinsatz.

-
=
<]
=
4]
(=)}
o
=
o
&
+
s
2
o
ped
o
(%
2=
=
(=)
(]
el
©
c
>
—
o
-

Werden mehrere Projekte gleichzeitig im selben Umfeld durchgefthrt, so kon-
kurrieren diese hinsichtlich technischer Mittel, Personalressourcen sowie der Bud-
get-Zuteilung. In diesem Fall entsteht der Bedarf an einer gesamtheitlichen Koor-
dination aller Projekte und einer Ubergeordneten Betrachtungsweise mit dem
r- Ziel, ein optimales Ergebnis nicht ausschlieBlich fir das Einzelprojekt, sondern
fur die Gesamtheit aller durchgefiihrten Projekte zu erreichen.

Diesem Zweck dienen die verschiedenen Auspragungen des Multiprojekt-
managements. Dieses bildet daher den Rahmen fur eine umfassende Be-
trachtungsweise aller in einer Organisation durchgefthrten Projekte. Im Mit-
telpunkt stehen:

d ® die Ubergreifende Planung aller Projekte

Diese erfolgt aus einer {ibergeordneten Ebene, welche die Einzelprojekte mit Prioritaten ver-

sieht sowie deren Abhangigkeiten berticksichtigt. Die Detailplanung selbst erfolgt weiterhin

innerhalb der Einzelprojekte. Es werden Synergien zwischen den Projekten herausgearbeitet

und eine projektibergreifende Planung wird vorgenommen, die sich an einer gesamtheitli-

chen Positionierung aufgrund der im Unternehmen festgelegten strategischen Ausrichtung
~ orientiert.

@ die Ubergreifende Uberwachung und Steuerung der Projekte

Ziel des Multiprojektmanagements ist es dabei, ein optimales Ergebnis fir die Gesamtheit
der betrachteten Projekte zu erzielen. Wesentlich ist die projektlbergreifende Ressourcen-
steuerung, welche insbesondere bei Ressourcenengpdssen (finanzielle Mittel, Personal-
ressourcen, technische Einrichtungen ... ) eine Zuerdnung im Sinne einer Gesamtstrategie
vornimmt.

® das umfassende Stakeholder- und Risikomanagement

Mit der Anzahl der Projekte steigt die Anzahl der Stakeholder — das sind Personen bzw.
Personengruppen, die an den Projekten beteiligt sind oder direkt/indirekt davon be-
troffen sind — und damit auch die soziale Komplexitdt. Auch hier ist das Ziel des Multi-
projektmanagements, die Beziehungen zu den Stakeholdern Uber alle Projekte gesehen zu
optimieren. Ebenso kénnen sich Risiken nicht nur ausschlieBlich auf das Projekt, in dem sie
auftreten, auswirken, sondern auch andere Projekte negativ beeinflussen.

Multiprojektmanagement kann innerhalb einer Organisation oder eines Unternehmens durch-
gefuhrt werden, oft ist es aber auch erforderlich, um Projekte Uber Organisationsgrenzen hinaus
n zu koordinieren.

n Die Notwendigkeit externer Projekte ergibt sich z.B. dann, wenn das interne Know-how oder
die internen Kapazitdten nicht ausreichen oder wenn unternehmensibergreifende Losungen
angestrebt werden (z.B. Forschungsprojekte mit mehreren Instituten). Insbesondere bei
GroBprojekten, in denen zahlreiche Unternehmen unterschiedlichster Fachbereiche zusammen-
arbeiten, wird ein unternehmensibergreifendes Multiprojektmanagement durchgetiihrt (z.B.
groBe Bauprojekte).

9 Im Rahmen des Multiprojektmanagements kdnnen je nach Ausrichtung zwei Bereiche oder
Formen unterschieden werden:

@® das Programmmanagement,
® das Projektportfoliomanagement.
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:) Lernen

Projektmanage-
ment - Programm-
management und
Projektportfolio-
management

16

Projekte ) )
A Projektportfoliomanagement

Pl I .
P2 [ em |
P3 | PM

P4 Programmmanagement

P5 PM |

P6 ‘ B
P7
P38

P9 PM Programmmanagement

P10

o

A\
-

\

Programmmanagement

Es dient zur Planung, Koordination und Steuerung von mehreren Projekten, die insgesamt a
die Erreichung eines gemeinsamen (strategischen) Ziels hin ausgerichtet sind. Dies bedeute
dass Programme auf eine bestimmte Dauer ausgelegt sind, namlich jene Frist, innerhalb der d
gesetzte (strategische) Ziel erreicht werden soll (Beispiel: Grof3bauprojekt).

Projektportfoliomanagement

Dieses ist auf die permanente Bewertung, Planung, Uberwachung und Steuerung aller Pr
jekte in einer Organisation ausgerichtet. Die Projekte werden dabei hinsichtlich ihres Beitra
zur Unternehmensstrategie und zu den Unternehmenszielen ausgerichtet.

Der Begriff Projektportfolio bezeichnet die Gesamtheit aller voneinander abhdngigen od
auch unabhdngigen Projekte, die einer gemeinsamen Betrachtungsweise unterzogen werde
Auch Programme kdnnen Teil eines Projektportfolios sein. Innerhalb eines Projektportfolios ¢
folgt eine Bewertung und Reihung der Einzelprojekte hinsichtlich

@ ihres erwarteten Beitrags zur Erreichung der Unternehmensziele bzw. fir die Umsetzung d
Unternehmensstrategien,

@ erzielbarer Synergien zwischen den Projekten bzw. der Abhdngigkeit von oder Notwendigke
fur andere Projekte (Interdependenz von Projekten),

@ der benotigten und verfigbaren Ressourcen (Ressourcenabstimmung),

® ihres Innovationspotenzials,

@ des zu erwartenden Risikos.

Ziel des Projektportfoliomanagements ist die laufende Gestaltung jenes Projektportfolic

das unter Beriicksichtigung der gegebenen Rahmenbedingungen und Einschrankungen den o
timalen Nutzen fir die Umsetzung der Strategie einer Organisation bietet.
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Lerneinheit 2: Projektklassifikation und Multiprojektmanagement
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) . Programm 1
analysiert Projekte nach it B
® Beitrag zu den Unternehmenszielen, Programm 4
@ Interdependenzen zwischen Projekten, '
@ Ressourcenbedarf, ;
@® Innovationspotenzial, e
® Projektrisiko
) und bildet dies im Projektportfolio und in | 4 w[ ; >t

der Projektplanung ab. 2011 2012 2013 2014 ...

\ J/
th Organisatorische Voraussetzungen fir das Multiprojektmanagement
,; Projektmanagement und Multiprojektmanagement erfordern unterschiedliche Sichtweisen

auf ein Projekt.

@ Die Kernfrage eines Projektmanagers (leitet ein einzelnes Projekt) lautet: , Wird das Projekt

richtig (im Sinne von: optimal zur Erreichung der Projektziele) durchgefahrt?”
> ® tin Programm- und besonders Portfoliomanager stellt sich die Frage: ,FUhren wir die
5 richtigen Projekte durch?” (im Sinne der Bedeutung fur das Programmziel oder die Unterneh-
mensstrategie).
ar
. Lenkungsausschuss
r- Die Aufgaben des Multiprojektmanagements werden meist von einer eigenen, projektiibergreifen-
den Organisationseinheit, dem Lenkungsausschuss, wahrgenommen. Dieser setzt sich z. B. aus Mit-
s gliedern der Unternehmensleitung und des hdheren Managements zusammen. Wesentliche Auf-
i gaben sind u.a. die Prifung der Ausrichtung von Projekten an der Unternehmensstrategie oder am
t Programmziel, die Genehmigung von Projekten, Freigaben sowie die Zuteilung von Ressourcen.
|

Die Projektmanager berichten an den Lenkungsausschuss. Dieser wird meist durch eine zentrale
Stelle des Projektcontrollings unterstitzt, die die Uberwachung und Sicherstellung der Zielerrei-
chung auf Ebene des Programms oder des Projektportfolios Gbernimmt.

Der Lenkungs- 2 h
ausschuss im Multi- : : 2
5, projektmanagement . zentrales e Lenkungs- <:__—| Unternehmens:zmle
N Projekt-Controlling ausschuss und -strategien
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Fur die praktische Umsetzung des Multiprojektmanagements kdnnen weitere organisatorische
Einrichtungen von Vorteil sein.
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Das Projektmanagement-Office (PMO)

Das Projektmanagement-Office (PMO) bildet eine zentrale Servicestelle fur alle Projekte in ein
Organisation. Ziel des PMO ist die Entlastung von Projektmanagern und -mitarbeitern in oper
tiven Bereichen, die Beratung bei Entscheidungen und die Einrichtung allgemein verbindlich
Qualitatsstandards fir Projekte. Wesentliche Aufgaben kénnen sein:

® Bereitstellung bewshrter Verfahren und Vorgehensweisen fir die Projektdurchfihrun
Schaffung von Projektstandards

® Aufbau und Fihrung einer unterstitzenden Infrastruktur fir die Projekte in Form von Hanc
buchern, Checklisten, Formularen und/oder durch Online-Ressourcen fiir Projektplanunc
-controlling und Projektkommunikation

® individuelle Beratung in den einzelnen Projekten und Unterstiitzung in administrativen Belar
gen (z.B. rechtliche Fragen, Dokumentationssupport, Werkzeugauswahl)

@ Aufbau einer Wissensbasis fir gesammelte Projekterfahrungen (,lessons learned”, , bes
practices”)

@ Unterstitzung bei der Offentlichkeitsarbeit (Projektmarketing)
® Unterstiitzung des Projektportfoliomanagements

Das Projektmanagement-Office (PMO) ist eine dauerhaft eingerichtete Organisationsein-
heit in einem Unternehmen, die ihre Dienste (. Services”) projektibergreifend fiir alle durchge-
fuhrten Projekte zur Verfligung stellt.

Davon klar zu unterscheiden ist das Projektoffice (PO), welches innerhalb eines einzigen Pro-
jekts eingerichtet und daher nur temporar ist. Die Services des PO kénnen ahnlich denen des
PMO sein, sie werden aber ausschlieBlich fir das Projekt, in dem das PO eingerichtet ist, er-
bracht.

Der Projektmanager-Kreis

Der Projektmanager-Kreis bildet ein gemeinsames Forum fiir die
Projektmanager einer Organisation. Alle Projektmanager oder
eine reprasentative Vertretung dieser haben in diesem Rah-
men die Méglichkeit zum Erfahrungsaustausch und zur di-
rekten Abstimmung ihrer Projekte. Sie kénnen Lésungen far
allgemeine Probleme im Bereich des Projektmanagements
entwickeln, an einer kontinuierlichen Qualitatsverbesserung
arbeiten oder das Multiprojektmanagement optimieren.

Beirdte

Fir die Beratung bei speziellen Fragestellungen kénnen Beiréte eingerichtet werden, z.B. ein
Nutzerbeirat bei Bauvorhaben, ein Genderbeirat etc.

Systemplanung und Projektentwicklung HTL 1|




Lerneinheit 2: Projektklassifikation und Multiprojektmanagement
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], @ U 1.6: Klassifizierung von Projekten nach Auftraggeber, Ziel und Haufigkeit [

Finden Sie in Gruppenarbeit (8 Gruppen) zu je einer der moglichen Projektarten reale Projekte
l- und diskutieren Sie diese. Die folgende Tabelle stellt alle moglichen Kombinationen dar.
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U 1.7: Sstrategische Ausrichtung von Projekten [

Bilden Sie vier Gruppen und finden Sie in jeder Gruppe zu einer der vier strategischen Projekt-
ausrichtungen konkrete Beispiele, die Sie aus den Medien oder aus eigener Erfahrung kennen.

komplexe Standardprojekte Pionierprojekte A
Routineprojekte Potenzialprojekte
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